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הצובקב תודקמתה
ילטיגיד–3 שגפמ

 תויועמשמ ,תוצובק תוחתפתהב םיבלש
 םייתודקמתה םימושייו

תייחנה סרוק

ןתנ-רב הרואיל

1

- סרוקה ינכת
?התוא םיריבסמ ךיאו תוטשפב תודקמתה יהמ : םינפ לא םינפ שגפמ-1 שגפמ•
םינייפאמה תשמחו תורדגה ?הצובק יהמ : טלקומ שגפמ–2 שגפמ•
הצובק לש תוחתפתהב םיבלש העברא : טלקומ שגפמ–3 שגפמ•
אלמ ךילהתו תויתודקמתה תועיגנ ,חור– תויתודקמתה תומר שולש : טלקומ שגפמ–4 שגפמ•
תוסיוו- תוצובקב תודקמתה לש םימושיי : טלקומ שגפמ–5 שגפמ•
ךשמה- תוצובקב תודקמתה לש םימושיי : טלקומ שגפמ-6 שגפמ•
תובושתו תולאש : םוז שגפמ–7 שגפמ•
הצובקב תויודגנתה : טלקומ שגפמ–8 שגפמ•
םכלש סרוקה תינכות תיינב : טלקומ שגפמ-9 שגפמ•
ונלש סרוקה םויסו הצובקב םכלש סרוקה תגצה : םינפ לא םינפ שגפמ–10 שגפמ•
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 ?הז שגפמב הרקי המ
.הצובק לש םינייפאמה תשמח לעו הצובק איה המ לע ונרביד םדוק שגפמ
 םיבלש שי םדא לכל .הצובק לש תוחתפתהב םיבלש ךותל קימענ הז שגפמב
 .הצובקל םג ךכו תוחתפתהב
 :)1983ילסווילויזנקמ ,2010 ןמשא רימת( םייזכרמ םיבלש העברא לע ביחרנ שגפמב

תורשקתהה בלש1.

תולדבההו תודרפהה בלש2.

תוימיטניאה בלש3.

םויסהו הדירפה בלש4.
 לש תיזכרמה הלטמה ,הז בלש תונייפאמה תולאשה תא לאשנ בלש לכב
.וב םיישקהו בלשה לש תובישחה ,םיירקיעה םיכרצה ,הירבחו הצובקה

3

?םוקמ סופתנ ךיא ?ריכנ ךיא ?ונחנא ימ- הז בלשב תויזכרמה תולאשה
 .םירבח ןיב תורשקתהה תייגוס תא רותפל איה ןושארה בלשב תיסיסבה הלטמה

 אוה תורשקתהה תוחתפתהל ירקיעה ןונגנמה .תיתצובק תוהז רצווית ךכ
 הקודב יתלב החנה וז .תומוד תויוסנתה םירחאלש ךכ לע החמש– תוילסרבינוא

 הצובקלו ליאוה הז בלשב הצובקל תינויחה תיתרוקיב יתלב הלבק תרשפאמה
.םיתומיע תאשל ימינפ חוכ ןיא ןיידע

 תכרעממ קלחל ךופהל םמצעל רשפאל איה הלטמה ,םיילאודיבידניא םירבח רובע
 רסוח לש אוה הז בלש ןייפאמה דחפה .םיקתונמו םידדובמ ראשיהל אלו תיתרבח

 .םירחא ידי לע הלבק

(engagement ) תורשקתה– ןושאר בלש 

4



ג"פשת.רייא.ו"כ

3

 החנמה- הצובקה לש ץוחהו םינפה ןיב וניחביש תורדגהו 'רדג' רוציל ךרוצ•
 .הנבמה תאומחתיש םיינושאר ראתמ יווק עבוקו ,הצובקה תורטמו תולובג תא רידגמ
 ןמזל ,םוקמל תועמשמ תקיצי ךרד רצונ  setting-ה הצובקה לש םחותמה הנבמה
.הצובקה לש םיוסמה ללחלו

 לש בצמל םיתיעל הגוסנ הצובקה .םיזע תושגר רצוי הז ךרוצ– ךייתשהל ךרוצ•
 החנמה תוכמסה לש הדיצמ תונורתפו תועצהל הכחתו החנמב,תידלי ומכ, תולת
.תורכהה תלאשל

 םיפתתשמה- םהינפל חתפנש תואדוו רסחה בחרמב אצמתהל זע יסיסב ךרוצ•
 החנמה ,תרצונ הנושאר תואדוו ,החנמה לש ודיצמ תונושאר תויחנהל היפיצב וכחי

.לגעמב רדגומו ןחבומ

 תוכמסה לש הדיקפתש היומס דוסי תחנהל םימיכסמ םיפתתשמה לכ ובש בצמ והז
 וסחייתיו הצובקה לש םיינושארה תודרחהו תוימויקה היתויעב תא רותפלו לקהל
 .םייקה בצמב ןוגראו רדס קפסלו רותפל לוכיש ימכ החנמהלא

: תורשקתהה בלשב םיירקיע םיכרצ
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 קחשמ'ל סחיב םייולגו םייומס תוטלחה תלבק יכילהת ומייקי הצובקה ירבח
 : תויורשפא .הצובקב םוקמה תסיפתו 'רובידה יללכ

 הדרחה תתחפהל ליעי– החנמה י"ע  יתצובק תורכהבבס תריצי•
 חווטב תיתצובקה תויתריציהו רציה תא קונחל לולע ךא ,רצקה חווטב הצובקב
 .ךוראה

 קחשמ קחשל םירחוב הצובקה ירבח- הצובקה לש תוללכהב רוביד•
 חוטב םיענ רתוי היהיש ידכ םירבחה ןיב ףתושמה תא אוצמל ותרטמש יתרבח
 לש הרטמה .ביטקלוקה ןעמל תברקומ ומכ תישיאה תוידוחייה .הצובקב רורבו

.רכונמו דדובמ ראשיהל אלו הצובקמ קלחל ךופהל איה הז בלשב ףתתשמה

 הסנמ ומכ הצובקה- תוצע תשקבו תוצע ןתמ לע תססובמה הבשקה•
 תויעבל םיריהמ תונורתפ רחא שופיח ךרד המויקל תוביסו תועמשמ רצייל
 סואכה תשוחתמ טעמ לקמ הז ינמזןורתפ .םיאטבמ הצובקה ירבחש תוכבוסמ
 .הווקתו תלוכי ןוויכ שי הצובקלש הילשא רצויו רדחב לובלבהו

 ?הצובקב םוקמ םיפתתשמכ סופתנךיא:תיזכרמ הלאש

6



ג"פשת.רייא.ו"כ

4

 םייתצובקה תודרחהו םיחתמהתוסיול םינונגנמ לע תדמולו תחתפמ הצובקה
.םיישיאהו

 : םהבש םייזכרמה
 החנמב תונעשיה/תולת•
םיפתתשמה ןיבןוימידה תאיצמו תישיאניב הללכהל םינונגנמ•
תישגר היווח לש הקחדהו שוטשט•
 הצובקב תימצעה הפישחה לע הטילשו היינבה•

 תועצמאב 'תיתצובקה הדרחה זרב' תא להנמ הצובקה החנמ ובש ןפואה
 הדרחהו לוכסתהמ םיעבונה יתצובקה חתמה תומר תא ןזאלו תסוול ותלוכי

 ,הצובקה יפוא לע רתויב םיעיפשמה םימרוגה דחא וניה ,תואדווה רסוחבש
.הידעי תא שממל הצובקה לש התלוכיו תיתצובקה הריוואה

: תורשקתהה בלש תובישח
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 הצובקה ירבח לש הלכה רדעה– תע םרטב םירצונה םיטקילפנוק1.
.תויטופישו

 הפקתה ןיעמ וא ביר ורצייש םיפתתשמ יומס ןפואב רחבת הצובקה םיתעל
 ריעש( לשמל דחא ףתתשמ לומ םיפתתשמ המכ לש תויתרוקיב לש
 הצובקה ךותמ ףתושמ ביוא תריצי ךרד דכלתת ומכ הצובקה .)לזאזעל
 וא .הצובקה לש תודכלתהה יכרוצ תא ןיזהל הרטמב ירופטמ ןפואב ותברקהו

 תוצובק יתת יתש ןיב חישה טהלתי ובש יתצובק עגררצוויהל לולעש
 תליחתב תנגומ אל השוחת רוצייש ןסר רסחו ינפקות ברקל הצובקב תומיוסמ
 .הצובקה ייח
 וסני םימיוסמ םיפתתשמ םיתעל-הצובקה בצקל םימאתומ אל םיפותיש2.

 בצקל םאתומ וניאש ןפואב תנכתסמו הריהמ תישיא הפישחל גיהנהל
 רוציל הלולע וזכש תע םרטב הפישח .הצובקה לש יעבטה תוחתפתהה
.תחפי יתצובקה ילכב ןומאהו הצובקב הפישח תמוארט
.החנמה דצמ רתי תחנזה וא רתי תנזה3.

:הצובקה לש ןושארה בלשל תוינייפוא תומיסח
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 תרצוי תודקמתהה חורב הצובק םע הדובעה םצע- הצובקב הרוש תודקמתהה חור•
 תונלבוס לש ,הצובקב רבח לכ לש ידוחייה לוקל הבשקה לש ,תינתומ יתלב הלבק לש השוחת
 .טפוש וא עבוק ,קסופ אלו רקוח ,ןיינעתמ ,לאוש אוה הצובקב רובידה ןונגס .רחאל
 ההזת הצובקה ,הריתס הייהת םא .םידמלמ ונחנאש המ תא םיגהנתמ ונחנא םיחנמכ•
 .דימ תאז
 חקיי החנמהש עצומ ןושארה בלשב– החיתפה שגפמה תא הנבומ ןפואה להני החנמה•

 י"ע הדרחו תומימע תיחפי .םיפתתשמה ןיב תינושארה תורכיהה תא להני .הייחנהה טיברש תא
.םייזכרמ םינכתהו תורטמה ,םינמזה תוחול תגצה ,סרוקה לש הנבמה תגצה
 ףתשמה ףתתשמ תונידעב החנמה רוצעי הזה בלשב– םימאתומ אל םיפותישמתוענמה•

 דחא לכל ףותישה ןמז תא שארמ רידגהל םג רשפא תולודג רתוי תוצובקב .םאתומ אל ןפואב
 .תפתושמה תרגסמל תיתצובק הנבה רוציל ידכ םיפתתשמהמ
 יכהש השגרה לש הלימ וא ףוגב חונ םוקמ החני החנמה ןושאר שגפמ תליחתב•

 הצובקה ירבח תא תתסוומ ףוגב חונ םוקמ לש הייחנה–עגרכ יביל תמושת תא תכשומ
 םיתיעל תרצוי "?עגרכ ילש השגרהה המ"– לש תיללכ הייחנה .הצובקל םיבאשמ הסינכמו

 הצובקה םאתהב .תויטנטואו תוימיטניא רצייל הלוכיו ששחב תובכרומב ,ישוקב ףותיש תובורק
.חותפל ךיא טילחהל רשפא

:תודקמתהה תשיג דומלל הצובקל תוצלמה

9

תולדביההו תודרפיהה בלש– ינשה בלשה
?הצובקה ךותב ינא ימו ?בירנ ךיא- הז בלשב תויזכרמה תולאשה

 ,ישיאה תא ףושחל אוה תודרפיהה בלשב יתצובקה רציה תוהמ
 לש ידוחייה ולוק .'יתצובקה רדעה' תשוחתמ דרפיהלו ,יביטקייבוסה
 םע דדומתהל ץלאנ אוה עמשיהל ידכו ,עמשיהל שקבמ ףתתשמה

 דוע שי ,ולוק תא עימשהל ונוצרב דבל אל אוהש הטושפ אלה תואיצמה
.ותומכ םיבר

 תוקסעתהמ .לידבמב תוקסעתהל תרבוע הצובקה ,דחאמב תוקסעתהמ
 ךרד תוכייתשהה תא קימעהלתרחוב הצובקה ,תוכייתשהו הלבקב

.חוכבו הטילשב ,תויביסאפ לומ תויביטקאב ,ינושב תוקסעתה
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 :תודרפיהה בלשב םייזכרמ םיכרצ
 תעבה ,תומכסה יא לש םיבצמ תריצי ךרד- 'תוארהל'ב זע ךרוצ•

 תדרוי הבשקהה תדימ הז בלשב .תוינוציקו תויבטוק תועד
 תמושת לע תורחת שי– החנמהמ דחוימסחי תלבקב זע ךרוצ•

החנמה לש בלה
 לבקתהל תאז םעו םיפתתשמהמ הנושו ןחבומ תויהל ךרוצ•

 רצייל ןויסינו תוינוציק ,תודגונמ תועיד תעבהב ךרוצ שי– םדי לע
"תונחמ"
 הצובקה ירבח ,תונחבומ רצייל ידכ- יתודרשיה 'חוכ קבאמ'•

 הבשחמה תא ,ןהיתודמע ,םהיתולובג תא םיניצקמו םיחישקמ
 יביטקייבוסה שגרה םלוע תאו תישיאה
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 : תודרפיהה בלש תובישח
 ךשמהל ןיכמה בלש והז- הצובקב היטפמאו הבשקה לש תויוכיא וחתפתיש ריבס אל הז בלשב
.הלמחו היטפמא שוחל התלוכי לשו הצובקה תוחתפתה
 לע תדמול הצובקה ,תקולחמהו בירה ינפואו יבצמ ךרד- םינוש םיישיא םיכרצו םילדבה דמלמ•

.םינוש םיישיא םיכרצ ןיב תושגנתהו םיישיאניב םילדבה
 סעכל םיפשחנ הצובקה ירבח- הצובקב םיטקילפנוקןורתיפל םינונגנמ חתפל הצובקל עייסמ•

 לש עדיה תקמעה םשל יתצובקה הווהבשומיש תושעל לוכי הצובקה החנמ .םירבחה ןיב תונפקותו
 תרושקתה יכרדלע דומללו ,תישיא ןיב תונפקותלו סעכל םיביגמ םה ובש ןפואל עגונב םיפתתשמה
.תולובג תבצהו תונפקות ,סעכ לש םיבצמב רתוי תוליעי
 יושעש המ ,םיישיאניב םיסחיב הצובקה ירבח תא תובכעמה תומדקומ תרושקת תוינבת תוהזל רזוע•

.ישיאניבה עגמה תא קימעהל םיפתתשמל עייסל ךשמהב
 החנמה יפלכ תיגאמה הבישחהמ הלימג- לוכי לכ וניה החנמהש הילשאהמ תוחכפתהל עייסמ•

 וניה םהמ דחא לכש היזטנפהמ םיררחתשמ הצובקה ירבח.לכל שיגר ,לכב שח ,לוכה האור אוהש
 סעכ לש תושגרל ליבות החנמה לש היצזילאידיאהמ הלימגה ךילהתש יעבט.החנמה יניעב רחבנה
 תואמצע לש היווח רצוי אוה ןכש ,הצובקה תוחתפתה ךשמהל יתועמשמ הז ךילהת .ויפלכ תונפקותו
 .ולומ תודרפנו
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 : הז בלשל תוינייפוא תושוחת
יתצובק דרמ לש השוחת•
הטילש רסוחו הטילש לש םיעגר ןיב םיריהמ םירבעמ•
הביזעב םימויא•
החנמה לע תרוקיב•
תונולתו תואחמ•
ןובלעו תועיגפ תשוחת•
 ןוחטב רסוח•
 הצובקה תועמשמב קפס תלטה•
 תוקרפתה תשוחת•
 םינוא רסוח וא לוכסת ,םיסעכ םע תודדומתה•
םיסחיו םירשק לע הפקתה•

13

 :תוצלמה
 .הכרבב ולא םיבכרומ םיבצמו תושוחת לבקל הצובקה החנמל ץלמומ
 לש רתוי הקומע השוחתבןייפאתמ תודרפיהה בלש לש םויס
 םיטקילפנוק ןורתפל םיינושאר םינונגנמ םירצונ ןכו הצובקב תודיכלה
.ישגר ןוזיאו תוסיוול םיעצמאו

 : ליבוהל היושע הז בלש םע הליעי תודדומתה
רדחב תמייקתמה תונושל הכרעה תלוכיל•
 טקילפנוקו תונפקות ,םיישיאניב חתמ יבצמב הדרחה תתחפהל•
 לוכי ףתתשמ לכש הרכהל הליבומה הצובקה יפתתשמ תוידוחיי לש הלבק•

 הצובקב ידוחייו רחא דיקפת קחשל
 ,לבקתי אוה םגש יוכיס שי יכ דיחיה לש הנומאה תושבגתה•

ילאמרונו יואר רבחכ ,הצובקב ךילהתה ךלהמב
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 תודקמתה דומילל ונלש הצובקבו
 ,סרוקה יפלכ תרוקיב תולעל הלוכי הז בלשב- תרוקיבל בחרמו םוקמ תתל•

 םוקמ הזל ןתי החנמהש עצומ .סרוקה םייקתמ םהב םיאנת וא החנמה ,םינכתה
 ךרד ישוקה המ רתוי ןיבהל הסני ,תישיאה היווחה לע רתוי לאשי ,בישקי-
  !רדהנ הז- רמאנב בשחתהלו תונשל לוכי החנמהו הדימב .תויתודקמתה תועיגנ
 םיצוליא םג שי ,תונשל ןתינ אל עודמ ריבסיו תרוקיבל סחייתיש– אלו הדימב
 .םתונשל רשפא דימת אלש
 ונלש םיכרצה ,םימוד םלוכ אל .ךכ שיגרהל יעבט הז– היווחה תא למרנל•

  .רדסב שממ הזו םינוש
 םע דדומתהל ידכ תוגוזב תודקמתהב רזעהל ןתינ– ישוקה לע דקמתהל•

 לע דקמתהל ןתינ ,הצובקה ירבחמ םיינש ןיב טקילפנוק שי םא לשמל .םיישקה
ןוחטב םישח ותיא רנטרפ םע טקילפנוקה
 רשפא– תישיאה היווחל םוקמ ןתמ ךות היתורטמל הצובקה תא ריזחהל•

 המ רתוי ןיבהל ידכ הקספהב וא תינופלט תישיא חחושל ףתתשמ ןימזהל
 .תיתצובק הקימניד אל איה ונלש הרטמה ,דומיל תצובק לש הרקמב .ישוקה
.ךכל ךרדה תא אוצמל יאדכו תודקמתה דמלל ךישמהל םיצור ונחנא

15

?עגמה תא קימענ ךיא ?קבחנ ךיא- הז בלשב תולאשה
 עוגעג ונשי תודרפיהה ךילהת לש םימדקתמה םיבלשב
 םירורב דיחיה תולובג רשאכ .הינומרהלו הברקל שדוחמ
 תא בוש ףושחלו ןכתסהל לוכי ףתתשמה ,תיסחי םינגומו
 .רדחל תרזוח הבשקהה .םירחא הצובק ירבח יפלכ ותונרקס

 .רתוי הקומע הרוצב המצע תא ןיבהל תלגוסמ הצובקה
 .רתוי תוקומעו תובכרומ תושענ תוישיא ןיבה תויצקארטניאה
 עדיב תשמתשמ הצובקה .לוכה לע רבדל רתומש היווח שי

 תישיאה תועדומה תבחרה םשל ,דיחיה לע רבטצהש
תיתצובקהו

תוימיטניאה בלש– ישילשה בלשה

16
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 תישיאניב הגאדו , תויתפכא ,תוכייש תשוחת•
רבעב ולעש םיאשונב לופיטב הקמעה•

 רסוח,תונקיר,ןוזיא רסוחל ,תידדה הבהאו העיגר ,הוולש יבצממ ריהמ רבעמ•
תועיגפו םינוא

ףתתשמ לכ לש תוידוחייה תכרעה•
 הצובקב ןומאה תקמעה•

 הנגהה ינונגנמ לע הטילש תוחפו הצובקה ירבח לש רתוי הלודג הפישח•
םיישיאה

ותועיגפו ותוצווכתה לומל ףתתשמה לש הלידגו תובחרתה לש םיעגר•
 םינתשמ םירבחה יפלכ ויתושגרה ,הנתשמ םירבחה ןיב םיסחיה תוכיא•
 םירבוע םיפתתשמה– 'וא וא' לש יתעדות בצמ- תודרשיה לש תואיצממ•

 הצובקב םימייק התא םגו ינא םג- 'םגו םג' לש יתעדות בצמל

 : תוימטניאה בלש ינויפיא
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 דרפייו הצובקב םיגיהנמהמ דחאל ךופהי החנמהש הצובקה ךרוצ•
 .הצובקה לש דיחיו ןחבומ גיהנמכ ומוקממ

 הסיפתיתוויעו תורבעה,הקימעמ החנמה םע םירשקה תוכיא•
 .תוחכפתה לש ךילהת םירבוע הבישחו

 הצובקל רשפאמה ,ינויווש החנמ וב תוארלםיפאוש הצובקה ירבח•
.הירבח חוכ תא שממלו לודגלו בחרתהל

לבקמו ינלבס סחיל םיכוז החנמה דצמ םיקויד יא וא תויועט•
 היגרנא תעקשהב ךרוצ ןיאו םנפוה )(SETTING יתצובקה הנבמה•

 ררחשל רשפא .הצובקה תולובג לע השקונ הרימשב החנמה דצמ
.תצק

 : תוימיטניאה בלשב החנמה
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 אוהימיטניאה בלשב דיחיה לעםויאה•
.השיטנו הייחד ,לוצינמ דחפה

 אוה הצובקב ימיטניאה בלשה לש תונכס•
 תא שטשטל הלולעהברקה .תולובגה םוחתב

.םיפתתשמה תולובג

 :תוימטניאה בלשב םימויא
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 םיפתתשמה לש תלוכיה תארפשלו חתפל הצובקה ירבחל עייסמ- הבשקה•
םיפתתשמה לש םיישיאה םיכרצלו תונוצרל בישקהל

 בישקהל םתלוכי תא רפשלב םינמאתמו םידמול הצובקה ירבח- היטפמא•
למוחויטאפמא ןפואב םירחאה םירבחל

 תויחל ,רחאה לצא ערה תא םגו בוטה תא םגליכהל ףתתשמל רזוע-הלכה•
 הלבקה בחרמ ףתתשמה לצא בחרתמ ךכבו ,םיימינפה םידוגינה םע םולשב

ול הצוחמו וכותב דרפומו ,רכונמ ,יתרוקיב תוחפ ףתתשמהו ישיאה

 תדוקנמ ,ויתוסיפת תובחרתה לש ךילהת רבוע הצובקב דיחיה- תונרקס•
תבחרתמו תיטופיש תוחפ ,תלאוש ,תינרקס טבמ תדוקנל תינקספ טבמ

 :תוימטניאה בלש תובישח
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 ? תודקמתה דומילל ונלש הצובקב הרוק המו
 ידייל םיאב תודקמתהה תשיג תויוכיא ,תודקמתהה חור וב אלפנ בלש והז- תמעופ תודקמתהה חור
 יקלח לש הלבק ,רחאה לש תונושה תלבק ,הונעה ,תונרקסה ,הבשקהה :הצובקל םיעייסמו יוטיב
 .םילדג הלכההו תודרפנה תשוחת ,ילש ימצעה
 קבאמה ,תדרוי הדרחה ,הנעמו הרכה םילבקמ םיישגרה םיקלחה וב בלש והז- הדימלל תוינפ
 .ץוחבמ עדימ תטילקלו הדימלל רתוי הלודג תוינפ תרצונ ךכו ךעוד ינוציחו ימינפה
 םיבצקל :תבחרתמ םידמולה ןיב םילדבהל הלבקה תשוחת- הדימלה יכילהתב תונושה תלבק
 םילדבה ,םיכרצב םילדבה ,םייתוישיא םילדבה ,תישיאה היווחל םינוש השיג ירעש ,הדימל לש םינוש
.הירואת תמועל תוסנתה- לשמל עדימ םימינפמ םישנא וב ןפואב ןיב
 הטילשהו הקזחהה תא טעמ ררחשל לוכי החנמה וב בלשה והז– תרגסמה לש תיתגרדה רורחיש
 םיתיעל ,רחאל רתוי תצק רשפא ,ףותיש רתוי ,ישיא רוביד ןמז רתוי רשפאל .תיתצובקה תרגסמה לע
 רתוי םירחאל תתלו החנמה דיקפתמ תופרהל תצק רשפא .תיב תלטמ ןיכהל אל םיתיעל ,רדעהל
  .וב גנעתהלו תונהל רשפאש הצובקב םיענ בלש והז .ליבוהל
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םויסו הדירפ יכילהת :יעיברה בלשה
? תיתצובקה היווחה תא זוראנ ךיא ?דרפינ ךיא-הז בלשב תולאשה

 עצבל תונמדזה הנשי הז בלשב .הצובקה לש  SETTINGה תרגסמב עובק הצובקה םויס דעומ ,ןמזב תובוצקתוצובקב•
 .הדירפ לש ךילהת
 לומו תוכמסה לומ ,תישיא ןיבה ,תישיאה המרב יביטרגטניא םוקמב םייסל איה םויסה בלשב םיפתתשמה תלאשמ•

.הצובקה
 תודדומתהל םילכ םע ותוא איצוהלו ,הצובקב רבע ותוא ךילהתה תא םורפל דיחיל עייסל ןה הדירפה ךילהת תורטמ•

 .הצובקל ץוחמ םייחב
.ועציב דיחיהו הצובקהש ךרדה תניחבו הצובקה לש תויתצובקהו תוישיאה תורטמב תוננובתה ךילהת םייקתמ•
.וגשוה אלשםיגשיההלע םגו וגשוהש םיגשיהה לע- רבעה לע תוננובתה•
 .תללוכה תיתצובקה היווחבש ןיאהו שיה םע תודדומתה ןימזמ םויסה בלש•
.תברקתמה הדירפה ביבס םהיתושגר תא דבעל הצובקה ירבח תא דדועל בושח םויסה בלשב•

22
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:םויסה בלש םע םילועש תושגרה
 ,הבזכא ,דיתעה ינפמ דחפ ,הייחד ,סעכ ,בצע ,לבא•

 ,הבהא ,הידוה ,הבזכא ,הבוט תרכה ,ךודכד ,הלקה
.המצעהו שומימ תשוחת
 הרטמ הניא תיתצובקהתודיכלה ,םויסה בלשב•

 ךילהתל סנכיהל הכירצ הצובקה ,אוה ךופהנ ,תיכילהת
.המירפ לש

23

:ןורחאה שגפמב ףתתשמ תדירפל םיינייפוא םיסופד
– תוישיא הדירפ תוינבתו םיסופד ןוחבל הרידנ תונמדזה ןתונ םויסה בלש
"?ןוכנ ,אבה עובשב םיארתמ ונחנא זא"-השחכה1.
"?םויה ןורחא שגפמ הז המ"–הקחדה2.
 ההוב תקתונמ הקיתש וא ,םינוש םיצוריתב עיגמ אל ףתתשמ–החירב3.

 הביסמל ותוא ךופהלו שגפמה םוקימ תא תונשל ןוצר וא ,ץיקהב
רחא םוקמב

 םישוע םתא המ ,םייתסמ הזש ונעדי ,רורב הז בוט"–היצזילנויצר4.
"?ןיינע

 יסופדל הרזח ךרד וא "םולכ הפ יתלבק אל ,ארונ היה"–היצזינומד5.
ךילהתה תליחתב ותוא ונייפאש תוגהנתה

"םלשומ טושפ היה לוכה ,םיהדמ היה"– היצזילאידיא6.
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 : םויסה בלשב םיכרצ
 ירבח ברקב ,טקייבוסכ ףתתשמ לכ לש תוחכונהו תועמשמה תא ןוחבלו רוקחל•

 .םירחאה הצובקה
 המרב םימוסח םירוזא ררוואלו יתצובקה רבעהמ םירותפ אל םיעוריא דבעלו רוזחל•

 .תישיאניבה
 .הצובקב ומייקתהש םייתועמשמ םיעגר רוקסלו רכזיהל םיפתתשמל ךרוצ•
 הצובקה ,ןושארה שגפמב הריוואה תא הריכזמ ןורחאה שגפמב תיתצובקה הריוואה•

.הצובקה לש םימחתמה תולובגב ךכחתהלתרזוח
 ,החנמה לש םייטרפה וייח לומ תופיקש רצייל הצובקה ירבח לצא ךרוצ ונשי ,םיתעל•

 לע רתוי תעדל ,תוישיא תולאש ותוא לואשל ,היחנהה לש 'םיעלקה ירוחאמ'ל ץיצהלו
 תייחנה ךלהמב הווח אוה התוא 'תיתימאה היווחה' תא םויס תארקל עומשלו ,וייח רופיס
 .הצובקה
 תדועת' ןיעמ החנמהמ לבקל םיפתתשמה ברקב הלאשמ הנשי תובורק םיתעל•

 ,תוצע לבקל ,ףתתשמה תא הווח אוה ךיא ףתתשמל רפסי החנמה הבש 'תופתתשה
.החמשב לבקתת ףתתשמל החנמה קינעיש 'ךרדל הדיצ' לכ .החנמה לש תישיא העד
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 ונלש הצובקבו
 .םוכיס תחישו םויס ,הדירפל שדקומ ןורחאה שגפמה
 ,ןמז ךרואל תושגפנה תוצובקב- הדירפל םוקמ תתל
 הדירפב אוה םג קוסעי ןורחאה שגפמב ןכותהש רשפא
 .הדירפה תעב םילועה תושגרלו ישיא ךילהתל ןמז ןתנייו
 וזיא ,הדירפ יליבשב וז המ- הז לע דקמתהל ןבומכ רשפא

 וא הרקי הצובקמ הדירפב תרכזנ ינאש הלוע השגרה
 .ללכב הדירפב וא רקי םדאמ הדירפב

 ,הלעמ הדירפהש תושוחתלו תושגרל םוקמ תתל רשפא
 הרוק המ תוארלו םמיע תוהשל ,םתוא "חותפל"ו ראתל

.היווחה תא הצובקב ףתשלו ,ףוגבו השגרהב
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םוכיס תחיש
 : ףתתשמ לכל םוקמ תתל רשפא םוכיסה תחישב
 יכה יל היה המ– סרוקב הווחש תיתועמשמ היווחל•

?סרוקב יתועמשמ
 היהש המלו םרתו בוט היהש המל– סרוקה לע בושמל•

 תונשל רשפאו בוט תוחפ
 הצובקלו החנמל בושמל•
 סרוקהמ ולש היווחב ףתשל החנמה ןמזומ ףותישה םויסב
 הדיצ" ןייעמ ,םיבוט םילימ םיפתתשמל רמולו הצובקהמו

.תיתצובק וא תישיא "ךרדל
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 םינמזב ;תיראיניל תיארנ הצובקה תוחתפתהש םינמז שי"
 הרזח לש עבט תלעב ,תירוזחמ תוחתפתהה םירחא
 ןיב תולובגהש םג ידמל רורב .תילאריפס וא תילגעמ

 ןפואב תמדקתמ אל הצובקשו ,םירורבו םידח םניא םיבלש
 םימדוקה םיבלשה תראשה ךות בלשל בלשמ אלמו יפוס

."הירוחאמ

- אשונה םויסלו

)םולאי ןיוורא(
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 םאה ,תייחנה התוא וא תפתתשה הב הצובק לע תבשוח תאשכ•
 ?וללה םיבלשה תא תוהזל הלוכי תא
 ? ךלצא ישוק הברה יכה הלעמ בלש הזיא•
תודקמתהל ךלשתי/רנטרפה םע הז לע ידקמתה•
היווחה תא תרבחמב ךמצעל ימשר•

: אבה שגפמה תארקל תיב תלטמ
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תויתודקמתהה תומרה תשולש לע דמלנ אבה שגפמב
תוצובק םע הדובעב ןתוא םשייל רשפא ךיאו

 ? אבה שגפמב המ
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