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הצובקב תודקמתה
ילטיגיד–3 שגפמ

 תויועמשמ ,תוצובק תוחתפתהב םיבלש
 םייתודקמתה םימושייו

תייחנה סרוק

ןתנ-רב הרואיל

1

- סרוקה ינכת
םוריח תעב הצובקב תודקמתה :םינפ לא םינפ שגפמ-1 שגפמ•
םינייפאמה תשמחו תורדגה ?הצובק יהמ :טלקומ שגפמ-2 שגפמ•
הצובק לש תוחתפתהב םיבלש העברא :טלקומ שגפמ-3 שגפמ•
אלמ ךילהתו תויתודקמתה תועיגנ ,חור– תויתודקמתה תומר שולש :טלקומ שגפמ-4 שגפמ•
תוסיוו- תוצובקב תודקמתה לש םימושיי :טלקומ שגפמ-5 שגפמ•
ךשמה- תוצובקב תודקמתה לש םימושיי :טלקומ שגפמ-6 שגפמ•
תובושת תולאש + תוטשפב תודקמתה יהמ :םוז שגפמ-7 שגפמ•
הצובקב תויודגנתה :טלקומ שגפמ-8 שגפמ•
םכלש סרוקה תינכות תיינב :טלקומ שגפמ-9 שגפמ•
ונלש סרוקה םויסו הצובקב םכלש סרוקה תגצה :םינפ לא םינפ שגפמ-10 שגפמ•

2



ו"פשת.ןושח.ב"כ

2

 ?הז שגפמב הרקי המ
 העברא לע ביחרנ ,הצובק לש תוחתפתהב םיבלש ךותל קימענ הז שגפמב

 :)1983ילסווילויזנקמ ,2010 ןמשא רימת( םייזכרמ

תורשקתהה בלש1.

תולדבההו תודרפהה בלש2.

תוימיטניאה בלש3.

םויסהו הדירפה בלש4.

3

?םוקמ סופתנ ךיא ?ריכנ ךיא ?ונחנא ימ :תויזכרמה תולאשה

 .תיתצובק תוהזß םירבח ןיב תורשקתהה תייגוס תא רותפל :תיסיסבה הלטמה
 הלבק תרשפאמה-תוילסרבינוא אוה תורשקתהה תוחתפתהל ירקיעה ןונגנמה

.הז בלשב הצובקל תינויחה ,תיתרוקיב יתלב

 תכרעממ קלחל ךופהל םמצעל רשפאל איה הלטמה ,םיילאודיבידניא םירבח רובע
 .םיקתונמו םידדובמ ראשיהל אלו תיתרבח

 .םירחא ידי לע הלבק רסוח:הז בלש ןייפאמה דחפה

(engagement) תורשקתה– ןושאר בלש 

4



ו"פשת.ןושח.ב"כ

3

-הצובקה לש ץוחהו םינפה ןיב וניחביש תורדגהו 'רדג' רוציל ךרוצה•

 ךרד רצונSetting-ה .הצובקה לש הנבמה תא ומחתיש םיינושאר ראתמ יווק ןיעמ
.הצובקה לש םיוסמה ללחלו ןמזל ,םוקמל תועמשמ תקיצי

 רקיעב ,החנמב תולת לש בצמל םיתיעל הגוסנ הצובקה-ךייתשהל ךרוצה•

.תורכהה תלאשל תונורתפו תועצהל הכחתו ,הלחתהב

-םהינפל חתפנש תואדוו רסחה בחרמב אצמתהל זע יסיסב ךרוצ•

 וילא וסחייתיו ,החנמה לש ודיצמ תונושאר תויחנהל הייפיצב וכחי םיפתתשמה
 .םייקה בצמב ןוגראו רדס קפסלו רותפל לוכיש ימכ

: תורשקתהה בלשב םיירקיע םיכרצ

5

 קונחל לולע ךא ,רצקה חווטב ליעי-החנמה י"ע יתצובק תורכהבבס תריצי•

 .ךוראה חווטב תיתצובקה תויתריציה תא

 ידכ םירבחה ןיב ףתושמה תא אוצמל הרטמב-הצובקה לש תוללכהב רוביד•

.ביטקלוקה ןעמל תברקומ ומכ תישיאה תוידוחייה .הצובקב חוטבו םיענ רתוי היהיש

 תונורתפ רחא שופיח-תוצע תשקבו תוצע ןתמ לע תססובמה הבשקה•
 סואכה תשוחתמ טעמ לקמ .םיאטבמ הצובקה ירבחש תוכבוסמ תויעבל םיריהמ

 .הווקתו תלוכי ,ןוויכ שי הצובקלש הילשא רצויו רדחב לובלבהו

 ?הצובקב םוקמ םיפתתשמכ סופתנ ךיא :תיזכרמ הלאש
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:םיישיאהו םייתצובקה תודרחהו םיחתמהתוסיול םינונגנמֿ

 החנמב תונעשיה/תולת•

םיפתתשמה ןיב ןוימדה תאיצמו תישיאניב הללכהל םינונגנמ•

תישגר היווח לש הקחדהו שוטשט•

 הצובקב תימצעה הפישחה לע הטילשו היינבה•

 יפוא לע רתויב םיעיפשמה םימרוגה דחא וניה-'תיתצובקה הדרחה זרב' לוהינ

.הידעי תא שממל הצובקה לש התלוכיו תיתצובקה הריוואה ,הצובקה

: תורשקתהה בלש תובישח

7

.תויטופישו הצובקה ירבח לש הלכה רדעיהמ-תע םרטב םירצונה םיטקילפנוק1.

 ךותמ ףתושמ ביוא תריצי ךרד דכלתת ומכ הצובקה .לזאזעל ריעש :לשמל
.הצובקה

 .הקיטילופב תומיוסמ תוצובק יתת יתש ןיב חיש טהלתישכ :תפסונ המגוד

 רוציל הלולע ,וזכש תע םרטב הפישח-הצובקה בצקל םימאתומ אל םיפותיש2.
.תחפי יתצובקה ילכב ןומאהו הצובקב הפישח תמוארט

.החנמה דצמ רתי תחנזה וא רתי תנזה3.

:הצובקה לש ןושארה בלשל תוינייפוא תומיסח
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 לכ לש ידוחייה לוקל הבשקה ,תינתומ יתלב הלבק לש השוחת תרציימ-הצובקב תודקמתהה חור•
 .טפוש וא קסופ אלו ,ןיינעתמו לאוש אוה הצובקב רובידה ןונגס .רחאל תונלבוסו דחא

 .דימ תאז ההזת הצובקהß הריתס הייהת םא-םידמלמ ונחנאש המ תא םיגהנתמ ונחנא םיחנמכ•

 ,ןכ ומכ .תינושארה תורכיהה תא להני החנמה-החיתפה שגפמ תא הנבומ ןפואב להני החנמה•
.הדרח וא תומימע תתחפה םשל ,םייזכרמה םינכתהו תורטמה ,םינמזה תוחול ,סרוקה הנבמ תא גיצי

ףותישה ןמז תא שארמ רידגהל םג רשפא תולודג רתוי תוצובקב-םימאתומ אל םיפותישמ תוענמיה•

 תא תכשומ יכהש השגרה לש הלימ וא ףוגב חונ םוקמ החני החנמה ןושאר שגפמ תליחתב•
 .םיבאשמ סינכמו הצובקה ירבח תא תסוומ רבדה-עגרכ יביל תמושת
.תויטנתואו תוימיטניא רצייל הלוכיו ,תובכרומב וא ישוקב ףותיש תרצויß "?עגרכ ילש השגרהה המ"

:תודקמתהה תשיגב הצובקל תוצלמה

9

תולדביההו תודרפיהה בלש– ינשה בלשה
?הצובקה ךותב ינא ימו ?בירנ ךיא:תויזכרמה תולאשה

.'יתצובקה רדעה'מ דרפיהלו ,יביטקייבוסה ,ישיאה תא ףושחל :יתצובקה רציה תוהמ

 .לידבמב תוקסעתהל תרבוע הצובקהß דחאמב תוקסעתהמ

 ,ינושב תוקסעתהל תרבוע הצובקהß תוכייתשהו הלבקב תוקסעתהמ

.חוכו הטילש ,תויביסאפ לומ תויביטקא
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 :תודרפיהה בלשב םייזכרמ םיכרצ
.'תוארהל'ב זע ךרוצ•

.החנמהמ דחוימסחי תלבקב זע ךרוצ•

.םדי לע לבקתהל תאז םעו ,םיפתתשמהמ הנושו ןחבומ תויהל ךרוצ•

.תונחבומ רצייל ידכ-יתודרשיה 'חוכ קבאמ'•

11

 : תודרפיהה בלש תובישח
 םיישיאניב םילדבה לע תדמול הצובקה ,תקולחמה יבצמ ךרד-םינוש םיישיא םיכרצו םילדבה דמלמ•

.םינוש םיישיא םיכרצ ןיב תושגנתהו

 .םירבחה ןיב תונפקותו סעכ-הצובקב םיטקילפנוקןורתיפל םינונגנמ חתפל הצובקל עייסמ•
 ןפואל עגונב םיפתתשמה לש עדיה תקמעה םשל יתצובקה הווהבשומיש תושעל לוכי הצובקה החנמ
.רתוי תוליעי תרושקתה יכרדלע דומללו ,תונפקותלו סעכל םיביגמ םה ובש

.םיישיאניב םיסחיב הצובקה ירבח תא תובכעמה-תומדקומ תרושקת תוינבת תוהזל רזוע•

 לש היצזילאידיאהמ הלימגה ךילהתש יעבט-לוכי לכ וניה החנמהש הילשאהמ תוחכפתהל עייסמ•
 תואמצעה תייווח לשב ךשמהל יתועמשמ רבדה .ויפלכ תונפקותו סעכ תושגרל ליבות ,החנמה
 .ולומ תודרפנהו
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 : הז בלשל תוינייפוא תושוחת
יתצובק דרמ לש השוחת•
הטילש רסוחו הטילש לש םיעגר ןיב םיריהמ םירבעמ•
הביזעב םימויא•
החנמה לע תרוקיב•
תונולתו תואחמ•
ןובלעו תועיגפ תשוחת•
 ןוחטב רסוח•
 הצובקה תועמשמב קפס תלטה•
 תוקרפתה תשוחת•
 םינוא רסוח וא לוכסת ,םיסעכ םע תודדומתה•
םיסחיו םירשק לע הפקתה•

13

 :תוצלמה
 !הכרבב ולא םיבכרומ םיבצמו תושוחת לבקל

 ןורתפל םיינושאר םינונגנמß הצובקב תודיכלה לש הקומע השוחתß תודרפיהה בלש לש םויס
.ישגר ןוזיאו תוסיוול םיעצמאו םיטקילפנוק

 :ל ליבוהל היושע הז בלש םע הליעי תודדומתה

רדחב תמייקתמה תונושל הכרעה תלוכי•

 טקילפנוקו תונפקות ,םיישיאניב חתמ יבצמב הדרחה תתחפה•

הצובקה יפתתשמ תוידוחיי לש הלבק•

 יואר רבחכ לבקתי אוה םגש יוכיס שי יכ דיחיה לש הנומאה תושבגתה•
הצובקב ילמרונו
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 תודקמתה דומילל ונלש הצובקבו
 .סרוקה םייקתמ םהב םיאנתה וא החנמה ,םינכתה ,סרוקה יפלכ-תרוקיבל בחרמו םוקמ תתל•

 !רדהנß תונשל לוכי החנמהו הדימב .םוקמ הזל תתל בושח
 .םתונשל ןתינ דימת אלש םיצוליא םג שיש ריבסהלו תרוקיבל סחייתהלß אלו הדימב

  !רדסב שממ הזו םינוש ונלש םיכרצה-היווחה תא למרנל•

 .תוגוזב תודקמתהב רזעהל ןתינ-ישוקה לע דקמתהל•

ףתתשמ ןימזהל רשפא-תישיאה היווחל םוקמ ןתמ ךות היתורטמל הצובקה תא ריזחהל•
-דומיל תצובק לש הרקמב .ישוקה המ ןיבהל ידכ הקספהב וא תינופלט תישיא חחושל
.ךכל ךרדה תא אוצמל יאדכו ,תודקמתה דמלל ךישמהל םיצור ונחנא

15

?עגמה תא קימענ ךיא ?קבחנ ךיא :תויזכרמה תולאשה

 .הינומרהלו הברקל שדוחמ עוגעג שי•

 ותונרקס תא בוש ףושחלו ןכתסהל לוכי ףתתשמה ,םירורב דיחיה תולובג רשאכ•

 .םירחא הצובק ירבח יפלכ

 .רתוי תוקומעו תובכרומ תושענ תוישיא ןיבה תויצקארטניאה ,ךכ•

 תישיאה תועדומה תבחרה םשל ,דיחיה לע רבטצהש עדיב תשמתשמ הצובקה•

תיתצובקהו

תוימיטניאה בלש– ישילשה בלשה
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 תישיאניב הגאדו , תויתפכא ,תוכייש תשוחת•

רבעב ולעש םיאשונב לופיטב הקמעה•

תועיגפו ןוזיא רסוחלß תידדה הבהאו העיגר יבצממ ריהמ רבעמ•

ףתתשמ לכ לש תוידוחייה תכרעה•

ןומאה תקמעה•

םיישיאה הנגהה ינונגנמ לע הטילש תוחפו ,הצובקה ירבח לש רתוי הלודג הפישח•

ותועיגפו ותוצווכתה לומל ףתתשמה לש הלידגו תובחרתה לש םיעגר•

הנתשמ םירבחה ןיב םיסחיה תוכיא•

״םגו םג״ לש יתעדות בצמלß )תודרשיה( ״וא וא״ לשתואיצממ•

 : תוימטניאה בלש ינויפיא

17

 ןחבומ גיהנמכ ומוקממ דרפייו-הצובקב םיגיהנמהמ דחאל ךופהי החנמהש הצובקה ךרוצ•

 .הצובקה לש דיחיו

 .תוחכפתה םירבוע הסיפת יתוויעו תורבעה ,הקימעמהחנמה םע םירשקה תוכיא•

 לודגלו בחרתהל הצובקל רשפאמה ,ינויווש החנמ וב תוארלםיפאוש הצובקה ירבח•
.הירבח חוכ תא שממלו

לבקמו ינלבס סחיל םיכוז החנמה דצמ םיקויד יא וא תויועט•

 לע השקונ הרימשב החנמה דצמ היגרנא תעקשהב ךרוצ ןיאו ,םנפוה יתצובקה הנבמה•
 .SETTING-ה

 : תוימיטניאה בלשב החנמה
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.השיטנו הייחד ,לוצינמ דחפה•

.םיפתתשמה תולובג תא שטשטל הלולע תוימיטניאהוהבריקה-תולובגה•

 : תוימיטניאה בלשב םימויא

19

הבשקה•

היטפמא•

 תתחפה ,םיימינפה םידוגינה םע םולשב תויחל .ערה לש םגו בוטה לש םג-הלכה•

תויתרוקיבה

תבחרתמו תיטופיש תוחפ ,תלאוש טבמ תדוקנלß תינקספ טבמ תדוקנמ- תונרקס•

 :תוימטניאה בלש תובישח
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 ? תודקמתה דומילל ונלש הצובקב הרוק המו
 ,ימצעה יקלח לש הלבק ,תונושה תלבק ,הוונעה ,תונרקסה ,הבשקהה-תמעופ תודקמתהה חור•

 .םילדג הלכההו תודרפנה תשוחת

 ךעוד ינוציחו ימינפה קבאמה ,תדרוי הדרחה-הדימלל תוינפ•

 ,םייתוישיא םילדבה ,םינוש השיג ירעש ,םינושהםיבצקל-הדימלה יכילהתב תונושה תלבק•
.עדימ םימינפמ םישנא וב ןפואבו םיכרצב םילדבה

 ,ףותיש ,ישיא רוביד ןמז רתוי רשפאמ החנמה-תיתצובקה תרגסמה לש יתגרדה רורחש•
 .ליבוהל םירחאל תתלו תופרהל תצק לוכי החנמה .דועו רדעיהל םיתיעל

21

םויסו הדירפ יכילהת :יעיברה בלשה
?תיתצובקה היווחה תא זוראנ דציכ ?דרפינ ךיא :תויזכרמה תולאשה

.הצובקה לומו החנמה לומ ,תישיא ןיבה ,תישיאה המרב יביטרגטניא םוקמב םייסל-םיפתתשמה תלאשמ•

 .הצובקל ץוחמ םייחב תודדומתהל םילכ םע תאצל דיחיל עייסל-הדירפה ךילהת תורטמ•

.תויתצובקהו תוישיאה תורטמב תוננובתה ךילהת םייקתמ•

.וגשוה אלשםיגשיההלע םגו וגשוהש םיגשיהה לע-רבעה לע תוננובתה•

 .ןיאהו שיה םע תודדומתה•

.תברקתמה הדירפה ביבס םהיתושגר תאדבעל הצובקה ירבח תא דדועל•

22
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:םויסה בלש םע םילועש תושגרה
 ,הבזכא ,דיתעה ינפמ דחפ ,הייחד ,סעכ ,בצע ,לבא•

 ,ךודכד
.המצעהו שומימ תשוחת ,הבהא ,הידוה ,הלקה•
 ,אוה ךופהנ ,תיכילהת הרטמ הנניא תיתצובקהתודיכלה•

.המירפ לש ךילהתל סנכיהל הכירצ הצובקה

23

:ןורחאה שגפמב ףתתשמ תדירפל םיינייפוא םיסופד
– תוישיא הדירפ תוינבתו םיסופד ןוחבל הרידנ תונמדזה ןתונ םויסה בלש

השחכה1.

הקחדה2.

שגפמה םוקימ תא תונשל ןוצר וא ,הייהב ,הקיתש ,העגה-יא-החירב3.

היצזילנויצר4.

 ונייפאש תוגהנתה יסופדל הרזח ךרד וא-)ךרע תתחפה( היצזינומד5.

ךילהתה תליחת תא

.היצזילאידיא6.

24
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 : םויסה בלשב םיכרצ
 .ףתתשמ לכ לש תוחכונהו תועמשמהתא ןוחבלו רוקחל•

.יתצובקה רבעהמ םירותפ אל םיעוריא דבעלו רוזחל•

 .תישיאניבה המרב םימוסח םירוזא ררוואל•

 .הצובקב ומייקתהש םייתועמשמ םיעגר רוקסלו רכזיהל ךרוצ•

 .ןושארה שגפמב הריוואה תא ריכזמ ןורחא שגפמה•

 שקבל ,וייח רופיס לע תוישיא תולאש-החנמה וא היחנהה לש 'םיעלקה ירוחאמ'ל ץיצהל ךרוצ•
 .הצובקה תייחנה ךלהמב הווח אוה התוא 'תיתימאה היווחה' תא עומשל

 ?ישיא ןפואב ףתתשמה תא הווח אוה ךיא-'תופתתשה תדועת' ןיעמ החנמהמ לבקל הלאשמ•

25

 ונלש הצובקבו
 ןמז ןתנייו ,הדירפב אוה םג קוסעי ןורחאה שגפמב ןכותה-הדירפל םוקמ תתל•

 .הדירפה תעב םילועה תושגרלו ישיא ךילהתל

 ינאש הלוע השגרה וזיא ?הדירפ יליבשב וז המ-הז לע דקמתהל ןבומכ רשפא•

...?ללכב הדירפב וא ?רקי םדאמ הדירפב וא ?הרקי הצובקמ הדירפב תרכזנ

 םמיע תוהשל-הלעמ הדירפהש תושוחתהו תושגרה תא "חותפל"ו ראתל•
.היווחה תא הצובקב ףתשלו

26
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םוכיס תחיש
:ל םוקמ תתל

סרוקב הווח ףתתשמהש תיתועמשמ היווח•

 סרוקה לע בושמ•

 הצובקהו החנמה לע בושמ•

.הצובקהמו סרוקהמ ולש תישיאה היווחב ףתשל ןמזומ החנמה ,ףותישה םויסב*

27

 םינמזב ;תיראיניל תיארנ הצובקה תוחתפתהש םינמז שי״
 תילגעמ הרזח לש עבט תלעב ,תירוזחמ תוחתפתהה םירחא

 םניא םיבלש ןיב תולובגהש םג ידמל רורב .תילאריפס וא
 אלמו יפוס ןפואב תמדקתמ אל הצובקשו ,םירורבו םידח
"...הירוחאמ םימדוקה םיבלשה תראשה ךות בלשל בלשמ

- אשונה םויסלו

)םולאי ןיוורא(
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 ,תיחנה התוא וא תפתתשה הב הצובק לע ת/בשוח ה/תאשכ•

 ?וללה םיבלשה תא תוהזל ה/לוכי ה/תא םאה
 ?ךלצא ישוק הברה יכה הלעמ בלש הזיא•

תודקמתהל ךלש תי/רנטרפה םע הז לע י/דקמתה•

היווחה תא תרבחמב ךמצעל י/משר•

: אבה שגפמה תארקל תיב תלטמ

29

תויתודקמתהה תומרה תשולש לע דמלנ אבה שגפמב

תוצובק םע הדובעב ןתוא םשייל רשפא ךיאו

 ? אבה שגפמב המ

30


