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הצובקב תודקמתה
ילטיגיד–6 שגפמ

ךשמה- הצובקבםייתודקמתה םימושיי

תייחנה סרוק

ןתנ-רב הרואיל

1

- סרוקה ינכת
םוריח תעב הצובקב תודקמתה :םינפ לא םינפ שגפמ-1 שגפמ•
םינייפאמה תשמחו תורדגה ?הצובק יהמ :טלקומ שגפמ-2 שגפמ•
הצובק לש תוחתפתהב םיבלש העברא :טלקומ שגפמ-3 שגפמ•
אלמ ךילהתו תויתודקמתה תועיגנ ,חור– תויתודקמתה תומר שולש :טלקומ שגפמ-4 שגפמ•
תוסיוו- תוצובקב תודקמתה לש םימושיי :טלקומ שגפמ-5 שגפמ•
ךשמה- תוצובקב תודקמתה לש םימושיי :טלקומ שגפמ-6 שגפמ•
תובושת תולאש + תוטשפב תודקמתה יהמ :םוז שגפמ-7 שגפמ•
הצובקב תויודגנתה :טלקומ שגפמ-8 שגפמ•
םכלש סרוקה תינכות תיינב :טלקומ שגפמ-9 שגפמ•
ונלש סרוקה םויסו הצובקב םכלש סרוקה תגצה :םינפ לא םינפ שגפמ-10 שגפמ•
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 ?הז שגפמב הרקי המ
 : הצובקב תוחנהל רשפאשםייתודקמתה םימושיי

רבעהמ תויצאוטיסו תונורכיז תאלעה י"ע םייתשוחת םיבצמ תריצי1.

הווהב םיבכרומ םיבצמ דוביע2.

"תואסכ תדובע" תקינכט םע בוליש3.

םייתכלשה םילכ םע תודקמתה לש היצרגטניא4.

3

 תויצאוטיסו תונורכיז תאלעה י"ע םייתשוחת םיבצמ תריצי
– רבעהמ תושוחתו תושגר וא

1

 .םייוסמ בצמ לש תישגר תועמשמ תלעב תינפוג תימינפ השוחת-תשגרומ השוחת

 : םינושה םיבצמל תואמגוד

םייפיצפס םייתמוארט םיעוריא לש םינוש םיגוס•

תוכשוממ תומוארט לש םינוש םיגוס•

תויתוחתפתה תומוארט לש םינוש םיגוס•

םיבכרומ תושגר םע תודלי תויווח לש םינוש םיגוס•

םיחמשמ םיעגר םע תודלי תויווח לש םינוש םיגוס•
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 : היחנהל אמגוד
 ,הצובקל ץוחמ םתשח הב תיפיצפס היצאוטיסב רכזיהלו ,רוחאל ןורכזה םע ןמזה ריצ לע תכלל םכתא הנימזמ ינא"

 .םינפבמ םידדוב ךא םישנא םיפקומ םתשח ילוא ,דבל םתאו דחיב םלוכש םתשגרה ילוא .םירז וא םיכייש אל םתשח

 .הב םיטרפה תאו היצאוטיס התוא תא יראתת .הלוע ןורכיז הזיאו תדקמתמ ךלש בלה תמושת ןכיה יארת
...ןמז הזל יחק

üהתיא יהשתו רתוי התוא יראתת זאו תפסונ השגרה הלוע ילוא

üוישכע הרוק היה המ ,ירשפא היה לכה ול :לואשל רשפא? 

 ?הקוקז ילשהשגרההה המל וא תעכ הקוקז ינא המל וא

üהשגרהה המו הזל ביגמ ףוגה ךיא יארת ,הלועש המ תא יניימד 

תעכ הלועש

üטולקל חומלו תימינפה תכרעמל ןמז ינת ,עגרל הז םע יהשת 

יונישה תא

üוישכעו ןאכל רוזחלו םייניעה תא חותפל טאל טאל תנמזומ תא

üהיצאוטיס התואב ךלש השגרהה התייה המ? 

 .....תולעל הזל ינת

üןמז הזל ינת ?ביגה אוה ךיא ...ךלש ףוגה תא ישיגרת

üרתוי הז תא יראתת ?ףוגב השגרהה ןכיה יארת...

üהשגרהה תא ראתמה הלוע יומיד הזיא-ילוא וא?

üהשגרה וזיא יארת זאו ותוא יראתת ,יומיד הלוע םא    

?ביגמ ךלש ףוגה ךיאו ,ךב הלעמ

üהרוק המ יארתו ןמז הזל ינת ...השגרהה םע יהשת? 

5

- דוביעל תולאש
 : תישיא תרבחמב בותכנ תואבה תולאשל תובושתה תא .וישכעו ןאכל רוזחנ

?היצאוטיסה התייה המ1.

 ?התלעש השגרהה המ2.

 ?ביגה ילש ףוגה ךיא3.

?הייהשב הרק המ4.

 ?ךרוצה היה המ5.

 ?הזל ביגה ילש ףוגה ךיאו התלע השגרה וזיא ,םיבאשמה ויה המ6.

 ? ללכבו ילש רבעה לע ,ימצע לע הזה ךילהתהמ יתנבה המ .יל רהבתה המ7.
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 ?ליגרתה תעב ונל הרוק המ
 .תשגרומ תושוחת יפ לע תקיותמ תונורכיזה תיירפס•

 ,הזל ביגמ ףוגה ךיא בוש תוארל ,היצאוטיס התוא לש םיטרפה תא ראתל רשפא•
 .ךרוצל עיגהל זאו .הז םע תוהשלו

– סנה תולאשב םירזענ ונא ,ךילהתב יעבט ןפואב םילוע אל םיבאשמהו הדימב•
 ״?ךרוצל הנעמה המ ... זאו ?תעכ הקוקז ינא המל וא ?ירשפא היה לכה ול״

 .הזל ביגמ ףוגה ךיאו הלועש השגרהה המ תוארלו ןיימדל•
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-היחנהה םויסלו
.האילמב ךילהתה תא קולחלו ףתשל הצובקה תא ןימזהל הלוכי החנמה•

 .תעכ ונחנהש ךילהתל הצובקבגנילדומ•
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 .יתצובקו ישיא ןגוע רוציל ידכ תוסיוו םע ליחתהל ץלמומ- תוסיוו1.
 ,הפצה לאיצנטופ םע םיבכרומ םיאשונב תעגונ ינאשכ יללכ ןפואב
 םוקמ לש הייחנה וז ילע ףדעומה תוסיווה .תוסיוו םע ליחתהל יאדכ
 וז הייחנה .הצובקה ףותישו השגרהה תא תראתמש הלימהו ףוגב חונ
 רשפא שגפמה תא .ןמז הברה תחקול אלו הצובקל םיבאשמ הפיסומ
 המו ושכע ילש השגרהה המ"– הלאשה םע עובק ןפואב םייסל
 תעדל החנמל תרשפאמ וזכ הייחנה ."התוא תוראתמש םייתש ,הלימה
 לש ןויערה .שגפמה םויסב הצובקה ירבח לש ישגרה םבצמ המ םא
 ומצעלשכ אוה הלאכ תויחנה םע שגפמהמ האיציו הסינכ סקט תריצי
.עודיו ביצי הנבמ לש השוחתו יתועמשמ ןגוע רצוי

–הווהב םיבכרומ םיבצמ דוביע 2

 הצובק סנכלו חותפל ןתינ ,םכמ דחא לכ לש תיעוצקמה הרשכהל םאתהב•

 .םיוסמ ףתושמ הנכמ םהל שיש םישנא לש

 הווהב םהל הרוקש המב קוסעל הצובקה יפתתשמ תא ןימזהל רשפא•
 .תודקמתהה תשיג תרזעב םהלש היווחה תא דבעלו
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ילש תוצלמהה
 .יתצובקו ישיא ןגוע רוציל ידכ תוסיוו םע ליחתהל ץלמומ- תוסיו1.

 תא תראתמש הלימה,ףוגב חונ םוקמ לש הייחנה וז ילע ףדעומה תוסיווה
 תחקול אלו הצובקלםיבאשמ הפיסומ וז הייחנה .הצובקה ףותישו השגרהה
 .ןמז הברה

 ילש השגרהה המ"– הלאשה םע עובק ןפואב םייסל רשפא שגפמה תא
 ."התוא תוראתמש םייתש ,הלימה המו ושכע

 ,הלאכ תויחנה םע שגפמהמ האיציו הסינכ סקט תריצי לש ןויערה
.עודיו ביצי הנבמ לש השוחתו יתועמשמ ןגוע רצוי ומצעלשכ אוה
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ילש תוצלמהה
 ףתשל הצובקה יפתתשמ תא ןימזהל רשפא-ישיא ףותיש2.

 לע עיפשמ הז ךיא .םהלש יפיצפס ישוקב וא יללכ ןפואב
 תעפשומ הביבסה ךיא םהלש םיסחיה לע ,םהלש םייחה

?...הזל םיחוור שי םאה ,הזמ

11

ילש תוצלמהה
: תודקמתהב שומיש3.
 ?הזב יל השק יכה המ•
 ?הזה רשקהב יתשגרהש הבוט יכה השגרהה המ•
?עובשה השק יכה יל היה םהב עוריאה וא היצאוטיסה המ•
 היווחה ךותל התיא קימעהלו המגדהל יהשימ ןימזהל רשפא•

הלש
 תורכזיהל ןימזהלו הצובקה לכ תא תוחנהל רשפא•

.היצאוטיסב
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"תואסיכ תדובע" תקינכט בוליש 3

 תייפרתמו המרדוכיספה םלועמ רוקמב החוקל (Chairwork)"תואסיכ תדובע"

 .טלטשאגה

 ...טקייבוא ,גשומ ,שגר ,תויומדקירהאסיכל ןימזהל ןתינ

 אוהש המ תאקירהאסיכב תומדל תורישי רמול לפוטמה תא ןימזהל םג רשפא
 ...םש אצמנ םדא ותוא "וליאכ" הכ דע רמא אל
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"תואסכ הדובע"ו תודקמתה
– רחא םדא לש ותומד "תלבק"1.

 .ינא הז ,רחאה םדאה ,אוה וליאכ דקמתהל•

)רגנילה טרב ,םייקב הרכה( "תיתחפשמה היצלטסנוק"ה תשיג•

 ויה וליאכ אל– םירחא לש תויווחב ףתתשהל תלוכיכ היטפמא םיחתפמ ונא"•
 )44 'מע ,לפוטמה ןמ דומלל ,טנמסייק( ."שממ ונלשכ אלא ,ונלש

 תא ונרדגה דוע לכ ,רחא םדא לש היווח שוחלו תוהדזה בחרמל סנכיהל רשפא•
 .ולש תוהדזהה בחרמ
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 .התומדל יסנכית שממ ,ךלש תלפוטמה תא וליאכ קירה אסכב יבש תעכ"
 איהשכ השיגרמ איהש המ ישיגרת ,הומכ ךלש ףוגה חנמ תא ישוחת ,הומכ יבשת

 ."ךכותב תאז שוחל עגר ךל יחק .הקינילקב אסכב תבשייתמ

 ךותמ הלש תלפוטמה לע תודמולו תודבעמ ,תוננובתמ ונחנא-ךילהתה םויסב•

 .הרבעש ךילהתה

 תיווחב ףותישו תוננובתה ,דוביעל הצובקה ירבחב רזעהל רשפא-הכרדה תצובקב•
 .הייפצהו הדימלה

תכרדומל ילש היחנהה
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"תואסכ הדובע"ו תודקמתה
-םיקלח לש הדרפהו יוהיז2.

 .םיהוזמה םיקלחה לש ישחומ גוצייל םישמשמ ,בחרמב םימקוממה תואסיכה•

 .הפיצר תחא תושיכ םמצע תא תווחל םיטונ אל םישנא ,בורל•

 םיקלחה תדרפהו ,יובירה תעפות לש תיתייווח הדימל ללוכ הדרפההו יוהיזה ךילהת•
 .הלשמ אסיכ ידי-לע תחא לכ תוגצוימה ,תודרפנ-ומכ תויושי ידכל םינושה

 לש תונוש תויווח ןיב םילדבהה תאו םיקלח ןיב הדרפההתא תדדחמ תואסיכ ןיב העונתה•
 .ימצעה

)תירבע היגולוכיספ ,רדנא רמוע ,תושיג תצוח תיתייווח הטישכ תואסיכ תדובע(
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 ?תודקמתהב תואסכ תדובע םימשיימ ךיא
 :המגוד
 תא רקבמש ךב קלחה םגו דבל תויהל ששוחו דרח שיגרמש ךב קלחה וישכע הלעש בל המש ינא"
".הטימב דבל ןושיל הלוכי אלו ךלש רבחב היולת תאש הז
 ישפוח שיגרמש ךלש ףוגה תא שיו ...ךלש ףוגה יפלכ השיגרמ תאש לעוגה תא שיש בל המש ינא"
" ...אוהש ךיאב

...בלה תמושת תא ךשומ יכה קלח הזיא לואשל ןתינ•
 .דקמתהלו םהמ דחא לע תבשל רוחבלו ,םיקלחה ינש תא םיגציימה תואסכ ינש ביצהל םג ןתינ•
 ,תעכ ילש השגרהב דקמתהלו "םיקלחה הבורמ ימצע"ה אסכל רוזחל ןתינ ךילהתה ףוס תארקל•

 .םיקלחה םע הדובעה רחאל
 .הייפצה תיווח לש ףותישו דוביעל הצובקל תונפל רשפא ךילהתה םויסב•
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םייתכלשה םילכ םע היצרגטניא
 .תיתצובק הדובעב ולא םילכ םע תודקמתה יתיווחו אלפנ ןפואב בלשל ןתינ•

 םיאתמ קחרמ תחיקל תרשפאמו תוננובתהה תא הביחרמ יתכלשה ילכ םע הדובעה•

 הלכהו היטפמא רתוי ,תוהדזה תוחפ רשפאמ הז .םיתיעל תרעוסה תימינפה היווחהמ
 .היווחה לש רתוי הלודג

...דועו לוסיפ ,העונת ,הקיזומ םע תודקמתה בלשל ןתינ ,ןפוא ותואב•

4
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 םימושייהמ דחא לכ תא תודקמתהל ךלש תי/רנטרפה םע י/לגרת1.

 םגו תדקממכ ישיא תודקמתה ךילהתב ,שגפמב ונדמל םתוא
 .תדקמתמכ

 ןמאתהלו תדהואו הנטק הצובק ךמצעל ןגראל י/הסנ רשפא םא2.

.הצובקב וללה םימושייה לע

: אבה שגפמה תארקל תיב תלטמ
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 ״?תוטשפב תודקמתה יהמ״ הלאשב קוסענ
תובושתו תולאשל ןמז הנפנ ןכמ רחאלו

!בורקב הארתנ

 ? אבה שגפמב המ
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